Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Leistungsbeschreibung

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung auf der
Internetseite, im Cattalk-Newsletter oder in den Angaben der Teilnahmebestatigung von Carmen
Schell. Diese Angaben sind bindend.

Carmen Schell behélt sich jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und
nicht vorhersehbaren Griinden eine (auch wesentliche) Anderung der Leistungen zu erklaren,
Uber die der Teilnehmer vor Inanspruchnahme der Leistung mindlich oder per Email informiert
wird. In diesem Fall hat der Teilnehmer das Recht, innerhalb von 8 Tagen von der Leistung
zurlickzutreten und erhalt unverziglich evtl. bereits bezahlte Geblhren zuriickerstattet. Meldet er
sich nicht innerhalb dieser Frist ab, gilt die neue Leistungsbeschreibung stillschweigend als
angenommen.

Carmen Schell behalt sich notwendige kurzfristige und kleinere Anderungen, wie z.B. die
Verlegung eines Seminarortes sowie zeitliche Verschiebungen vor, falls dies erforderlich ist. Der
Vertragsnehmer kann eventuelle Gewahrleistungsanspriiche nur gegen den jeweiligen Anbieter
der Leistung (z.B. Hotelinhaber) geltend machen. Carmen Schell haftet nur flr ihre eigenen
vertraglichen Verpflichtungen.

§ 2 Terminvereinbarung, Anmeldung zu Veranstaltungen, Vertragsabschluss

Mit Abschluss einer Terminvereinbarung oder der Anmeldung zu einer Veranstaltung bietet der
Interessent Carmen Schell den Abschluss des Vertrages verbindlich an.

Die Vereinbarung eines Termins kann schriftlich, per Mail oder fernmindlich erfolgen. Auf
Wunsch erfolgt bei fernmiindlichen Terminvereinbarungen eine Bestatigung per Mail. Die
Anmeldung zu Veranstaltungen erfolgt schriftlich durch den Anmelder fiir alle in der Anmeldung
aufgefuhrten Teilnehmer. Der Anmelder steht wie fiir seine eigene Verpflichtung dafiir ein. Es ist
daher genau zu tberdenken, ob der Interessent mit seiner Unterschrift fiir andere haften mochte.

Sollte die gewiinschte Veranstaltung bereits ausgebucht sein, wird der Teilnehmer auf einer
Warteliste vermerkt und dartber informiert. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs bericksichtigt. Der Teilnehmer wird umgehend und so frih wie mdglich Gber das
Freiwerden eines Platzes in Kenntnis gesetzt.

Die Mindestteilnehmerzahl fiir eine Veranstaltung wird in der Veranstaltungsbeschreibung
bekannt gegeben. Der Teilnehmer wird darliber informiert, sobald die Mindestteilnehmerzahl
erreicht wird. Wird die Zahl bis zwei Wochen vor der Veranstaltung unterschritten, wird die
Veranstaltung abgesagt.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch Carmen Schell zustande, die keiner besonderen
Form bedarf.

§ 3 Bezahlung

Im Falle einer Verhaltensberatung ist die Leistung direkt vor Ort in bar oder innerhalb einer Frist
von zehn Werktagen nach Rechnungsstellung auf das Konto von Carmen Schell vollstandig zu

zahlen. Bei Zahlung als Uberweisung bestéatigt der Vertragsnehmer vor Ort schriftlich, dass die

erbrachte Leistung in dem genannten Umfang erbracht wurde.

Nach der Anmeldung zu einer Veranstaltung von Cattalk erhalt der Teilnehmer eine
Buchungsbestatigung. Die Zahlung ist jedoch erst bei Erreichung der Mindestteilnehmerzahl
fallig, welche Carmen Schell unter der bei der Anmeldung angegebenen Mailadresse mitteilt und
eine Rechnung beifligt. Die Zahlung ist dann innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist
fallig. Wird die Zahlungsfrist versdumt, behalt sich Carmen Schell die Geltendmachung des
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Verzugsschadens vor. Bei Zahlungsverzug erlischt die Teilnahmeberechtigung. Eine Barzahlung
vor Ort ist nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung méglich.

§ 4 Riicktritt durch die Veranstalterin oder den Teilnehmer

Carmen Schell kann ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag zurlcktreten, wenn sich der
Teilnehmer vertragswidrig verhalt. Insbesondere gilt dies, wenn er das Ziel einer Veranstaltung
oder andere Teilnehmer gefahrdet.

Bei Ausfall der Kursleitung (z.B. durch Krankheit) ist ein Ricktritt durch Carmen Schell jederzeit
maoglich, evtl. bereits bezahlte Betrage aus der vereinbarten Leistung werden umgehend
erstattet. Alle weiteren Kosten gehen zu Lasten des Teilnehmers.

Eine mdgliche Absage einer Veranstaltung seitens Carmen Schell erfolgt per Email an die in der
Anmeldung angegebene Adresse.

Sollte die erforderliche Mindestteilnehmerzahl bei einer Veranstaltung nicht erreicht werden, kann
Carmen Schell bis zwei Wochen vor Veranstaltungstermin zuricktreten. Die Teilnahmegebuhr
wird dann umgehend erstattet.

Der Teilnehmer einer Veranstaltung kann vor Beginn der gebuchten Veranstaltung zurtcktreten,
dieser Rucktritt hat schriftlich zu erfolgen. MaRRgeblicher Zeitpunkt fir die Rucktrittserklarung ist
der Zeitpunkt des Eingangs bei Carmen Schell. Nach Eingang der schriftlichen Stornierung erhalt
der Teilnehmer eine Stornierungsbestatigung.

Im Falle des Riicktritts betragen die Stornierungskosten wie folgt:

1. bis 90 Tage vor Veranstaltungstermin: keine Kosten

2. 89 bis 50 Tage vor Veranstaltungstermin: 50 % der Teilnahmegebdhr, es sei denn es gilt 4

3. ab 49 Tage vor Veranstaltungstermin: keine Erstattung

4. ab Bekanntgabe des Erreichens der Mindestteilnehmerzahl erfolgt keine Rickerstattung mehr.

Punkt 4 dient der Planungssicherheit der Veranstalterin und der Teilnehmer, fur welche Fahrt- und
Ubernachtungskosten anfallen. Eventuell kann nach Absprache mit Carmen Schell ein Ersatz-
teilnehmer durch den Teilnehmer gestellt werden. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
werden nicht erstattet.

§ 5 Haftung

Die An- und Riickfahrt erfolgen auf eigenes Risiko. Jeder Teilnehmer tragt selbst die volle
Verantwortung fur seine Aktivitaten wahrend des Termins bzw. der Veranstaltung und die spatere
Anwendung der vermittelten Inhalte. Carmen Schell haftet nur fur Schaden, die von ihr vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurden. Diese Haftung ist auf die zweifache Teilnahmegeblhr
bzw. den zweifachen Leistungsbetrag beschrankt.

Carmen Schell haftet nicht fur Schaden, die von Dritten herbeigefiihrt wurden.

Carmen Schell haftet nicht fiir den Verlust, die Beschadigung oder den Untergang von Sachen
des Teilnehmers im Zusammenhang mit der Durchfihrung einer Veranstaltung. Jeder Teilnehmer
tragt die volle Verantwortung fir sich und seine Handlungen innerhalb und aul3erhalb der
Veranstaltung und kommt fir eventuell verursachte Schaden selbst auf.

§ 6 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den geschlossenen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, senden Sie mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder EMail) Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
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widerrufen, an: Cattalk — Mobile Beratung rund um die Katze, Carmen Schell, Friedrich-Ebert-
StralRe 16, 64807 Dieburg, info@cattalk.de. Sie kénnen daflr das unter http://www.gesetze-im-
internet.de/bgbeg/art_248anlage_2_405.html bereitgestellte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Am Ende dieser AGB finden Sie ebenfalls ein
Muster-Widerrufsformular, welches Sie verwenden kénnen, jedoch nicht zwingend mussen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat Carmen Schell Ihnen alle Zahlungen, die sie von lhnen
erhalten hat, unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei ihr eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwendet Carmen Schell dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie Carmen Schell einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie Carmen Schell von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

§ 7 Datenschutz

Jeder Teilnehmer und Kunde erklart sich mit der elektronischen Speicherung seiner Daten
einverstanden. Die gespeicherten Daten werden ausschlief3lich zur Organisation der gebuchten
Veranstaltung bzw. Leistung verwendet. Eine Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen.

§ 8 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder der Vertrag eine
Licke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem
von den Parteien Gewollten am Nachsten kommt, das Gleiche gilt im Falle einer Licke.

§ 9 Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Dieburg.

Stand: Januar 2016
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Muster Widerrufserklarung:

Widerrufserklarung
(gemald Muster aus Bundesgesetzblatt)

An:

Cattalk — Mobile Beratung rund um die Katze
Carmen Schell

Friedrich-Ebert-Stralle 16

64807 Dieburg

Hiermit widerrufe/n ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen™:

(Unterschrift des/der Verbaucher/s)

* Unzutreffendes streichen
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